POLITICA DE PRIVACIDADE - AGROFLORA IPE

Com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, o site
www.AGROFLORAIPE.com.br elaborou a presente Politica de Privacidade, observadas as
disposi¢ées da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

E fundamental dedicar um momento para se familiarizar com nossas praticas de
privacidade e fale conosco se tiver duvidas.

Para nos é importante ser transparente sobre o tratamento dos dados pessoais dos
Usuarios que utilizam os Servigos oferecidos pela Empresa, nos termos do Artigo 92 da
LGPD.

Esta Politica se aplica quando o Usuario acessa nosso site.

Nosso site é hospedado pela empresa Hostgator, onde ficam armazenados todos os dados
da paginas e contas de e-mail. A empresa Peach Brasil, é responsavel pelo
funcionamento, manutencao, corregcdoes quando necessarias e upgrades quando
solicitados.

VERACIDADE DAS INFORMAGOES

Toda e qualquer informacgao prestada pelo Usuario a Empresa, principalmente seus dados
pessoais, deverao ser veridicos e nao podem violar a legislacao brasileira, principalmente
a LGPD. Caso a Empresa verifique que as informagodes fornecidas sejam inveridicas, esta
podera excluir os dados pessoais, bem como encerrar a conta deste Usuario.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS E DADOS SENSIVEIS?

Vamos entender qual o objeto de prote¢ao desta Politica. Em primeiro lugar, é importante
saber que os “DADOS PESSOAIS” sao informagoes que podem ser usadas para identificar
uma pessoa natural (fisica), sendo assim, dados de empresas (pessoas juridicas) como
razao social e CNPJ ndo sao abarcados por esta politica.

Os “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”, de acordo com a LGPD, consistem em informagdes
sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, ou até mesmo dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, e também sao abarcados nesta
politica.

EMPRESA COMO CONTROLADORA

E importante informar que a Empresa figura como Controladora dos Dados Pessoais
coletados. Mas o que isso significa? De acordo com a LGPD, a Empresa é responsavel por
tomar as decisdes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais de seus Usuarios.

QUAIS TIPOS DE DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS PELA EMPRESA?
Considerando que a Empresa oferece seus Servicos/Produtos por meio de um site, é
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necessario que a pessoa interessada em utilizar os Servigos/Produtos da Empresa,
preencha o Formulario de Contato com os seguintes campos:

e Nome completo;

e E-mail;

o Telefone;

Referidos Dados Pessoais sao coletados com a finalidade de identificar qual o contexto do
Usuario em relagao ao assunto, de forma a permitir que a Empresa consiga oferecer
conteudo especifico e apresentar Usudrios com o mesmo perfil e as mesmas
necessidades. O nome completo é importante para identificar a pessoa do Usuario; a data
de nascimento é utilizado para realizar a triagem de contetido de materiais a serem
disponibilizados,

ja que cada faixa etaria apresenta necessidade diferente; o estado civil também é
utilizado para identificar as necessidade de cada Usuario, ja que pessoas casadas,
separadas ou viuvas apresentam comportamentos diferentes; o sexo biologico se refere
ao sexo fisico do Usuadrio, nao estando relacionado com sua identidade de género,
tampouco sua orienta¢do sexual. E importante informar que os Dados Pessoais acima
elencados sao tratados, apenas e tao somente, com a finalidade de identificar o usuario e
otimizar sua experiéncia com o uso do site.

A Empresa utiliza as informacgdes e os dados que o Usuario forneceu para fazer
recomendagoes de conexdes, conteudos e recursos que possam ser Uteis para o Usuario.
Por exemplo, sao utilizados dados e informagodes a respeito do Usuario para recomendar
conexoes de outros Usuarios e recomendar conteido adequado. O Usuario manter seu
perfil atualizado e correto ajudara a tornar essas recomendagoes mais precisas e
relevantes.

QUAL A DURAGAO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA EMPRESA?

Os Dados Pessoais e os Dados Pessoais Sensiveis mencionados nesta Politica serao
tratados durante a execugao dos Servicos oferecidos pela Empresa. Apds o encerramento
dos Servigos, por qualquer motivo, os Dados Pessoais permanecerao armazenados pela
Empresa pelo periodo de até 3 ( trés ) anos .Tal periodo leva em considerag¢ao o prazo
prescricional previsto no inciso V do § 32 do Artigo 206 do Cdédigo Civil. Portanto, a
conserva¢ao dos Dados Pessoais por tal periodo, mesmo apods o fim do periodo de
tratamento pela Empresa, observa a hipotese prevista no inciso | do Artigo 16 da LGPD.
Apos referido prazo, a Empresa eliminara de seu repositorio os Dados Pessoais do
Usuario.

COMO A EMPRESA GARANTE A SEGURANGA DAS INFORMAGOES?
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Conforme previsto nos incisos VIl e VIIl do Artigo 62 da LGPD, que tratam do principio da
seguranga e prevengao, respectivamente, a Empresa utiliza os mais modernos recursos
existentes na area de seguranca da informagao para o ambiente da internet, garantindo
assim seu acesso de forma segura. As informagdes transmitidas entre O Usuario e a
Empresa passam por um processo de criptografia utilizando o SSL (Secure Sockets Layer),
permitindo a decodificacao dos dados, de forma legivel, apenas para o Usuario e para
nosso site e aplicativo. Assim, a cada acesso realizado, essa chave de seguranca nao pode
ser decifrada por terceiros, sendo de uso exclusivo do site e aplicativo Empresa. Essa
chave é a garantia de que o Usudrio esta operando em sistema seguro.

QUAIS SAO OS BROWSERS COMPATIVEIS COM A SEGURANCA DA INFORMACAO DA
EMPRESA?

A utilizacao de determinados browsers pode criar incompatibilidade com o sistema de
seguranga e recursos utilizados pela Empresa. Os browsers mais adequados para navegar
sdo sempre os navegadores mais modernos e conhecidos (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge).

Os browsers devem ser adquiridos com distribuidores autorizados, que podem garantir a
autenticidade do software. Alguns distribuidores fornecem os browsers através da prépria
internet, por meio de download.

Todos os problemas referentes ao browser devem ser reportados aos seus respectivos
fornecedores ou distribuidores. A Empresa nao se responsabiliza por problemas causados
pelo browser, ou por problemas oriundos da utilizagdao de browser incompativel com
navegacao segura.

Também nao nos responsabilizamos pela nao realizagao de operagdes que sejam
decorrentes de fatos, atos ou omissdoes ocasionados por outros prestadores de servigos
contratados pelo Usuario, tais como prestadores de servicos de telecomunicagao,
inclusive transmissao de dados via cabo ou fibras dticas, provedores de acesso a Internet
ou, ainda, por falhas do terminal de acesso a Internet do Usuario, entre outros.

A EMPRESA UTILIZA COOKIES?

A Empresa coleta dados que identifiquem sua visita no site ou aplicativo para lhe oferecer
uma experiéncia melhor e personalizada, além de algumas informag6es, como tipo de
navegador, resolucao da tela e data de acesso obtidos por meio de relatérios gerados via
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logs, localizagao, e-mail’s (em casos de estar conectado a uma conta no browser, rotinas
javascript e cookies, este ultimo também utilizado em relatérios estatisticos para
aperfeicoamento da navegacao, dos servicos oferecidos e para contagem do nimero de
visitantes e acessos, facilitando assim a definicao do parque tecnolégico instalado para o
site.

Caso o Usuario preencha voluntariamente algum formulario em nosso site, essas
informagdes somente serao usadas para o proposito com o qual elas foram preenchidas e
gue estdo esclarecidas na pagina de cada cadastro. Sob nenhuma circunstancia seus
dados serao fornecidos ou vendidos a terceiros.

A EMPRESA UTILIZA SEUS DADOS PARA FINS DE MARKETING?

O site e aplicativo da Empresa nao aceitam e nem fazem publicidade de outras marcas ou
somente de parceiros. Os conteudos exibidos em suas paginas sao de finalidade editorial
e carater informativo. Os banners existentes sao apenas para dar mais énfase aos
conteudos que merecem maior aten¢ao dos nossos Usuarios.

A EMPRESA COMPARTILHA OS DADOS COLETADOS COM TERCEIROS?

Observado o inciso V do Artigo 92 da LGPD, a Empresa informa que nao compartilha,
vende, aluga ou divulga qualquer informacgao de seus Usuarios. Faz-se saber que a
Empresa utiliza o Google Analytics, uma ferramenta de andlise de dados da internet (web
analytics), para acompanhar os dados de audiéncia do aplicativo e entender como os
visitantes interagem e navegam por nossas paginas.

O Google Analytics coleta informagdes de forma anonima, ou seja, relata as tendéncias do
site, como paginas visitadas, tempo de permanéncia no site, entre outras informacgoes,
sem identificar visitantes individuais. Portanto, os dados pessoais compartilhados pelo
Google Analytics com a Empresa sao anonimizados, nos termos do inciso lll do Artigo 52
da LGPD.

Neste sentido, ndo se aplica a LGPD, conforme previsto no seu Artigo 12. Vale ressaltar
gque nenhuma informagao pessoal, como nome, e-mail ou telefone, é recolhida pelo
Google Analytics.

Mais detalhes sobre a politica de privacidade do Google Analytics pode ser encontrada

aqui http://www.google.com/intl/en_uk/analytics/privacyoverview.html

Fica consignado que tais empresas s6 acessarao os dados pessoais inseridos no aplicativo
da Empresa, se necessario, e nos estritos termos previstos na LGPD.
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DO DIREITO DO USUARIO, COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

Conforme previsto no Artigo 18 da LGPD, é assegurado ao Usudrio, a qualquer momento,
mediante requisicdo a Empresa por meio do e-mail agrofloraipe@uol.com.br , requerer:
¢ Confirmagao da existéncia de tratamento dos Dados Pessoais;

e Acesso aos Dados Pessoais os quais a Empresa trata;

¢ Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacao, bloqueio ou elimina¢ao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a LGPD;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor;

¢ Eliminagdao do Dados Pessoais tratados com o consentimento do Usuario, exceto nas
hipoteses previstas no Artigo 16 da LGPD;

¢ Informacao das entidades publicas e privadas com as quais a Empresa realizou uso
compartilhado de dados;

¢ Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias negativa; e

e Revogac¢ao do consentimento, quando aplicavel. Caso o Usuario queira ter a
confirmacgao de existéncia ou o acesso aos seus Dados Pessoais, a Empresa providenciara
em até 5 dias uteis, contado da data do requerimento do Usuario, tais informag¢des em
formato simplificado; e em até 15 dias, contado da data do requerimento do Usuario, uma
declaragao clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro,
os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e
industrial. ALTERACAO NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE Na hipétese de ocorrer qualquer
alteracao em relagao a finalidade especifica do tratamento de Dados Pessoais e Dados
Pessoais Sensiveis prevista, ou na forma e durac¢ao do referido tratamento, na
identificagdo da Empresa como controladora dos dados ou nas informagoes
compartilhadas pela Empresa e sua finalidade, esta se compromete a informar aos
Usudrios, com destaque de forma especifica do teor das alteragdes, conforme previsto no
§ 62 do Artigo 82 da LGPD.

ENCARREGADO DA EMPRESA

Caso o Usuario tenha qualquer duvida em relagao ao tratamento de seus Dados Pessoais
ou queira exercer quaisquer de seus direitos como titular do dado pessoal, basta entrar
em contato através do e-mail: agrofloraipe@uol.com.br
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